I_ D advokatni kancelar

STANOVISKO

ke stornopoplatkim v souvislosti s odstoupenim od smlouvy o ubytovani

ke stornopoplatkiim v souvislosti s mimoradnymi opatienimi z divodu pandemie COVID-19

Pro: Asociace hoteltl a restauraci Ceské republiky z.s.

Od: Holub & David, advokatni kancelar s.r.o.

Datum: 23.11.2021

Pocet stran: 3

L Zadani

1.1. Ucelem tohoto stanoviska je na zakladé zadosti Asociace hotelii a restauraci Ceské republiky
z.s. (dale jen ,,AHR CR®), ktera sdruzuje mimo jiné poskytovatele ubytovacich sluzeb,
zhodnotit platnou legislativu upravujici opravnénost pozadavkl provozovateld ubytovacich
zafizeni pozadovat po zakaznicich thradu stornopoplatkti obecné a v souvislosti s Mimotadnym
opatfenim ministerstva zdravotnictvi o omezeni maloobchodniho prodeje zbozi a sluzeb a
poskytovani sluzeb ze dne 18.11.2021 (dale také ,,Mimoradné opatieni®).

1.2. Toto stanovisko neni zaméfeno na ekonomickou ani danovou ¢i ucetni stranku dané
problematiky.

2. Pravni piedpisy vitahujici se k dané problematice:

2.1.  Nastinénou problematiku upravuje na evropské trovni:

i.  Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. fijna 2011 o pravech
spotiebitelli, kterou se méni smérnice Rady 93/13/EHS a smérnice Evropského
parlamentu a Rady 1999/44/ES a zruSuje smérnice Rady 85/577/EHS a smérnice
Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES

2.2. V ramci ¢eského pravni fadu je ddna problematika upravena predevsim:

v

i.  zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,,ob¢ansky
zakonik®).
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3.1.
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Stornopoplatky obecné
Obecné k pravni povaze stornopoplatkia

3.1.1. Jako stornopoplatky jsou v oblasti poskytovani ubytovacich sluzeb a pro tcéely tohoto
stanoviska oznaceny pausalni nahrady Skody za odstoupeni od ubytovaci smlouvy.

3.1.2. Pravnitad Ceské republiky pojem stornopoplatek nezna. Stornopoplatek je nutné chapat
jako sankci uplatnénou nejcastéji v pripadé Ze zakaznik odstoupi od smlouvy o
ubytovani. V ptipadé stornopoplatku se tak jedna z hlediska prava o institut smluvni
pokuty, predstavujici jakousi pausalizovanou nahradu Skody, kterd ubytovacimu
zafizeni vznikla v dusledku nevyuziti objednanych sluzeb. Proto v pfipade
stornopoplatku plati obecna ustanoveni § 2048 a nasl. obCanského zakoniku o smluvni
pokuté. Zejména plati, ze vyse stornopoplatku musi byt mezi smluvnimi stranami
ujednana (napf. ve smlouvé o ubytovani nebo v ubytovacich podminkach, s nimiz
zakaznik vyslovil souhlas) a Ze takova vySe stornopoplatku nesmi byt nepfiméfene
vysoka vzhledem k celkové cené objednanych sluzeb.

3.1.3. Ustanoveni § 2330 obc¢anského zakoniku stanovi, Ze ubytovany muize smlouvu o
ubytovani vypoveédét pied uplynutim ujednané doby. V odstaveci 2 poté stanovi, ze
ubytovateli nalezi nahrada vzniklé skody, pokud jejimu vzniku nemohl zabranit a pokud
to prokaze. Je bézné, ze tato ndhrada skody je stornopoplatkem pausalizovana.

3.1.4. Pti stanoveni tohoto stornopoplatku jako pausalni nahrady Skody je tieba prihlédnout
k ustanovenim na ochranu slabsi strany, zejména spotiebitele. VétSina téchto
ubytovacich smluv bude sjednavana bud’ se spotiebitelem, nebo adheznim zptisobem.
Stornopoplatek proto nesmi byt zvlasté nevyhodny, nesmi se zavazné a bez zvlastniho
divodu odchylovat od béznych podminek ujednavanych v obdobnych ptipadech.
V ptipadech uzavirani smlouvy se spotiebitelem nesmi dojit k vyznamné nerovnovaze
prav nebo povinnosti stran ve prospéch spotiebitele a ujedndni nesmi zakladat
podnikateli pravo vypoveédét smlouvu bez diivodu, zatimco spotiebiteli nikoliv.

3.1.5. Stornopoplatek nelze pozadovat, pokud doslo k odstoupeni od ubytovaci smlouvy z
divodu objektivni nemoznosti vyuzit ubytovaci sluzby (napt. v pfipadé vyssi moci nebo
z diivodu stojicich na strané hotelu).

Stornopoplatek pii odstoupeni od smlouvy 7 ditvodu neprodélané vakcinace proti onemocnéni
COVID-19 v souvislosti s Mimoradnym opatienim ministerstva zdravotnictvi o omezeni
maloobchodniho prodeje zboZi a sluZeb a poskytovini sluZeb ze dne 18.11.2021

4.1.  V bodé I/6 Mimotadného opatieni je upraveno poskytovani kratkodobych a rekreacnich
ubytovacich sluzeb, které je omezeno mimo jiné tim, zZe tyto sluzby nelze poskytnout
osobam, které nesplituji podminky stanovené bodem 1/17 tohoto Mimotadného
opatieni.
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.
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V bod¢ 1/17 Mimotadného opatieni jsou uvedeny podminky pro osoby, kterym lze
ubytovaci sluzby poskytovat. Témi jsou (zjednodusene¢):

a. Osoby, které podstoupily PCR test na pfitomnost viru SARS-CoV-2 nejdéle
pred 72 hodinami, jde-li o osoby mladsi 18 let, osoby, které¢ se nemohou
podrobit ockovani pro kontraindikaci a osoby, které jsou proti onemocnéni
COVID-19 ockovany, ale nesplnuji podminku 14 dni od ukonceni o¢kovani
proti onemocnéni COVID-19 (v€etné osob, které byly u dvoudavkovych vakecin
zatim naoCkovany jen jednou davkou)

b. osoby, které byly ockované proti onemocnéni COVID-19 a u dvoudavkovych
vakcin ub¢hla doba 14 dni po druhé davce a u jednodavkovych vakcin ubéhla
doba 14 dni od aplikace

c. osoby, které prodélaly onemocnéni COVID-19 a od prvniho pozitivniho testu
na pritomnost viru SARS-CoV-2 neuplynulo vice nez 180 dni

V piipadé, kdy zakaznik nehodla pfistoupit k uzavieni ubytovaci smlouvy nebo ji hodla
vypoveédét s odkazem na Mimotadné opatfeni s tim, Ze nepodstoupil ockovani proti
onemocnéni COVID-19, ubytovatel dle naseho nazoru muize pozadovat uhrazeni
stornopoplatku (pokud byl takovy stornopoplatek sjednan). Samotny dtvod pro tzv.
storno neni ubytovaci zafizeni schopno ovéfit a je tak v tomto okamziku nedulezité,
jestli zékaznik nehodld dostit svému zavazku ze zminéného ¢i jiného davodu.
Konkrétni postup vzneseni pozadavku na nahradu vzniklé $kody, kterou zakaznik
zpisobi ubytovacimu zatfizeni tim, Ze nevyuZije objednanych sluzeb je nutno stanovit
na zaklad€ smluvniho ujednéni, které¢ mezi ubytovacim zatizenim a zakaznikem bylo ve
véci rezervace ubytovani uc¢inéno. Stornopoplatek je pak vyuzitelny pro pokryti celé ¢i
¢asti vzniklé skody. Pokud by Skoda byla vys$i a umoziuje-li to smluvni ujednani,
mohlo by ubytovaci zatizeni také pozadovat nahradu $kody nad rdmec stornopoplatku,
pokud je stornopoplatek v jistém smyslu limitaci Skody, jiz by ubytovaci zafizeni
zadnou dalsi skodu nepozadovalo. Z moznosti uplatnit stornopoplatek by ziejmé bylo
mozno vyloucit ptipady, kdy by se jednalo o zakaznika, pro které¢ho je soucasny zakaz
objektivni skutecnosti, tedy takového, ktery z dtivodu své zdravotni indispozice
nemuze byt naockovan a tuto skutecnost dolozi.

Mame za to, ze Mimotradné opatfeni neni vyssi moci, kterd by osobam znemoziiovala
ubytovani, které jiz maji sjednané, jelikoz osoby, které nebyly ockované proti
onemocnéni COVID-19 se i pfes neukoncené ockovani mohou prokazat PCR testem na
ptitomnost viru SARS-CoV-2. Ockovani proti onemocnéni COVID-19 je Siroce
dostupné a nikomu neni branéno toto ockovani podstoupit, tedy nejedna se o objektivni
piekazku ve vyuziti objednanych ubytovacich sluzeb.

Jak je vySe uvedeno, pro splnéni podminek bodu I/17 Mimotadného opatieni postaci i
jen prvni davka dvoudavkové vakciny proti onemocnéni COVID-19 spolu s PCR testem
na pritomnost viru SARS-CoV-2. Tedy Mimotfadnym opatienim neni, i pies zpiisnéni
podminek, nikomu znemoznéno vyuziti ubytovacich sluzeb.
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5. Zavér

5.1.  Po zhodnoceni obecné pravni upravy, kterou poskytuje obcansky zédkonik a smérnice a
s ohledem na vyse uvedené Ize dojit k nasledujicimu zavéru. Umysl zakonodarce, at’ jiz
na tuzemské ¢i evropské Urovni, Ize spatfovat v tom, Ze nelze od smluv tohoto typu
odstupovat bez dalsiho, i¢elem upravy je tedy urcité pokryti skody, ktera poskytovateli
ubytovacich sluzeb vznikla a ktera mu umozni zapocteni urcité ¢astky na tuto vzniklou
Skodu v piipadé vypovédi. Vzdy je vSak zapotiebi vzniklou Skodu (napf. v podobé
uslého zisku) fadné vypocitat a uplatnit vici zakaznikovi. Velmi dulezité je vzdy
zakaznika dle obecné pravni upravy o téchto skuteCnostech pfedem detailné a
srozumitelné informovat.

5.2.  Stornopoplatek rovnéz predstavuje urcitou limitaci, nebot’ bude jeho ¢astka realn€ vzdy
nizs8i nez skutecnd vznikla skoda, toto kritérium by mélo zarucit zdkonem pozadovanou
primétenost.

5.3. Vneposledni fad¢ je vhodné zminit, Ze i obCansky zakonik stanovuje pfipady, kdy
odstoupeni od smlouvy spotiebiteli bez sankce neumoznuje. Dle ustanoveni
§ 1837 pism. j) obcanského zakoniku se jedna o smlouvy uzaviené distanénim
zpisobem nebo mimo obchodni prostory jejichz ptedmétem je mimo jiné i poskytovani
ubytovani.

Pokud by Vam s vySe feCenym vznikly jakékoli dotazy ¢i nejasnosti, jsme piipraveni je obratem

zodpoveédet.

Mgr. Martin Holub, advokat
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